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LINEE GUIDA PER IL RILASCIO DELLA CARTA D’IDENTITÀ ELETTRONICA 

Si rende noto che dal 22 giugno 2026 il rilascio delle carte d’identità elettroniche avverrà solo 
previo appuntamento nei seguenti orari: 

- lunedì mattina 8:20 – 12:00 pomeriggio 14:30 – 16:30 
- martedì mattina 8:20 – 12:00 
- mercoledì mattina 8:20 – 12:00 
- giovedì mattina 8:20 – 12:00 pomeriggio 14:00 – 16:00 
- venerdì mattina 8:20 – 12:00 

Per il recupero delle credenziali di accesso (PIN e PUK) presentarsi preferibilmente il mattino dopo 
le 12:00. 

Per la prenotazione dell’appuntamento rivolgersi all’Ufficio Anagrafe o all’Ufficio Protocollo 
presentandosi direttamente allo sportello o telefonando ad uno dei seguenti recapiti: 

0342708326 (Anagrafe) oppure 0342708300 (Protocollo) 

NON saranno accettate richieste di prenotazione tramite portali online o inviate tramite e-mail. 

In caso di impedimento si prega di avvisare almeno 24 ore prima dell’appuntamento fissato. 

Coloro che si presenteranno senza tutti i documenti necessari al rilascio della CIE dovranno 
prenotare un nuovo appuntamento; tali documenti sono: 

• Carta d’identità scaduta o in scadenza (in caso di smarrimento o furto denuncia alle autorità 
di pubblica sicurezza) 

• Tessera sanitaria (esclusi gli AIRE) 
• Fototessera recente (max 6 mesi) 
• Per i minori firma di entrambi i genitori, per coloro che hanno compiuto il 12° anno di età è 

necessaria anche la presenza del minore 
• Pagamento elettronico dei 22.00 € necessari al rilascio 

o Bancomat o carta di credito direttamente allo sportello 
o Ricevuta del versamento alla tesoreria del Comune (bonifico o versamento diretto)  

Per le persone non residenti nel Comune di Tirano prendere contatto direttamente con l’Ufficio 
Anagrafe in quanto il rilascio è subordinato alla presenza di gravi e documentati motivi che 
impediscono di recarsi presso il proprio Comune di residenza. 

Nell’assegnazione degli appuntamenti la priorità verrà data alle persone residenti nel Comune ed 
agli iscritti all’AIRE del Comune di Tirano. 

Il Sindaco 

(Stoppani Stefania Mariagrazia) 

Firma autografa omessa ai sensi dell’art. 3 D.Lgs. 39/1993 


